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 دوره خلاقیت و نوآوری آشنایی با  -1

دانستند در حالی که این دادند و آن را قابل آموزش نمیآمیز میدر گذشته به خلاقیت و نوآوری جنبه اسرار

 .توان آموزش داددیدگاه مردود است و خلاقیت و نوآوری را می

در نظر  صرفه جویی در وقت، انرژی و هزینهاست که در آن دوره خلاقیت و نوآوری یک دوره ی کاملا تئوری 

گرفته شده است. البته این دوره همراه با مدلهای شبیه سازی و کارگروهی و همچنین مدلهای کارگاهی نیز 

 بصورت تئوری ارائه می گردد. برگزار می شود؛ ولی با توجه به شرایط کشور و دانشگاه، این کلاس فقط 

را با مفاهیم مهم و تاثیرات شگرف نوآوری و خلاقیت آشنا  این دوره سعی بر آن دارد تا مدیران و کارکنان 

 را به سمت رشد سوق دهد البته در این مسیر شاهد پیشرفت شخصی کارکنان نیز خواهیم بود. و سازمان کرده

 :درباره دوره خلاقیت و نوآوری فردی

لاقیت، نوآوری و کارآفرینی سه مفهوم کلیدی و تاثیرگذار بر حرکت کلیه اجزا و ارکان نظام های اقتصادی خ

پایدار، رو به رشد و در حال توسعه می باشند که متاسفانه آنچنان که باید و شاید به آن ها پرداخته نشده است 

وان نمونه بسیاری از مدیران و کارشناسان یا به نوعی مفاهیمی ابتدایی و کم اهیمت شمرده می شوند. به عن

حوزه های مختلف کسب و کار هنوز تعریف دقیق و صحیحی از همین سه واژه در اختیار ندارند. خلاقیت یعنی 

های ذهنی برای ایجاد یا تبلور یک فکر یا مفهوم جدید. به پیاده ساختن ایده ناشی از خلاقیت بکارگیری توانایی

 یا خدمت تازه ارائه شود، نوآوری می گویند و در نهایت کارآفرینی که به صورت یک محصول

(Entrepreneurship)  باعث ایجاد ارزش افزوده اقتصادی از طریق بکارگیری نوآوری است.خلاقیت عبارت

های جدید برای انجام دادن بهتر کارها، یعنی توانایی ارائه راه حل جدید برای حل است از فرآیند یافتن راه

ها های نوین برای تولیدات و خدمات جدید و استمرار آن پس از غیبت آن پدیدهئل، یا ارائه فکرها و طرحمسا

.سرچشمه  . نوآوری فرایند اخذ ایده خلاق و تبدیل آن به محصول خدمات و روشهای جدید عملیاتی استاست

واتمن میگوید: صل یکی از استعدادهای بالقوه بشری است. ومنشاء نوآوری انسان بوده و ماهیت آن حا

اگربخواهید نوآور باشید بایستی تاحدی باز برخورد کنید،سعی فراوان کنید،اشتباهاتی مرتکب شوید،اگرافراد 

 شکست نخورند احتمالا چیزی هم یاد نخواهند گرفت 
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 هایی انسان پرورش نیازمند ما جامعه امروزه ات اطلاع گسترده جریان و ناوریف و دانش افزون روز پیشرفت با

 و آموزش به نیاز رویکرد این در .بپردازند آنها حل به و شده روبرو مشکلات با خلاق مغزی با بتوانند که است

 و نوآوری در افراد و سازمان کاملا مشهود است. خلاقیت تقویت

 دیدگاه سازمانیتعریف خلاقیت و نوآوری از -2

هایی با پیشرفت روز افزون دانش و تکنولوژی و جریان گسترده اطلاعات، امروزه جامعه ما نیازمند آموزش مهارت

هایی باشد که است که با کمک آن بتواند همگام با توسعه علم و فناوری به پیش برود. هدف باید پرورش انسان

ها بتوانند به خوبی با ای که انسانو به حل آنها بپردازند. به گونهبتوانند با مغزی خلاق با مشکلات روبرو شده 

یکدیگر ارتباط برقرار کرده و با بهره گیری از دانش جمعی و تولید افکار نو مشکلات را از میان بردارند. امروزه 

ارند. رشد مردم ما نیازمند آموزش خلاقیت هستند که با خلق افکار نو به سوی یک جامعه سعادتمند قدم برد

فزاینده اطلاعات، سبب شده است که هر انسانی از تجربه و علم و دانشی برخوردار باشد که دیگری فرصت 

ها یکی از کسب آنها را نداشته باشد، لذا به جریان انداختن اطلاعات حاوی علم و دانش و تجربه در بین انسان

میزان اطلاعات واقعی هر کس که در گوشه ذهن رموز موفقیت در دنیای امروز است. هیچ کس قادر نیست به 

ای قوی سبب رها شدن آن به بیرون آید که انگیزهاو نهفته است پی ببرد. این اطلاعات زمانی به حرکت در می

کوشند و در ها به سرنوشت یکدیگر حساسند و در جهت رشد یکدیگر میشود. در این مرحله انسانذهن می

ساز نوآوری و از علم و دانش و تجربیات میان آنها جاری شود که همین امر زمینهشود جریانی نهایت سبب می

 .خلاقیت خواهد بود

خلاقیت اگر چه همواره در تاریخ بشریت نقشی پر رنگ داشته اما در عصر حاضر به دلیل سرعت زیاد تغییرات 

ن پیدا کرده است. به طوری که و گره خوردن آن با مفاهیم نوآوری و صفات کارآفرینان موفق اهمیت دو چندا

 .ناگون کشورها از جمله اقتصاد تبدیل شده استوخلاقیت و نوآوری به یکی از شاخص های موفقیت در ابعاد گ

 Creativityتعریف خلاقیت 

در موردتعریف خلاقیت دیدگاه های گوناگونی وجود دارد اما اگر بخواهیم تعریفی کلی که دیدگاه های مختلف 

و می تواند مجازی ”است ارزشمند که جدید مفید چیز یعنی خلاقیت“ بیان کنیم می توان گفت را پوشش دهد

موضوع فیزیکی )یک اختراع، یک اثر ادبی چاپ  یک یا( …)یک ایده، یک تئوری علمی، یک ترکیب موسیقی و

 .باشد( …شده،یک نقاشی 
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ست که ام شناختی، مطالعات تجاری خلاقیت یکی از موضوعات مورد علاقه در رشته های روان شناسی، علو

، حل راهش را در اقتصاد، مدل تجاری،تولید محصول، هوش مصنوعی، آموزش و پرورش، فرایند های ذهنی

 .است کرده بازمسئله 

شده نمی توان  کارهایی بر روی خلاقیت انجام شده بود اما به صورت یک کار سازمانده ی ۱۹۵۰تا قبل از سال 

ایی که در ، سمینار روانشناسی آمریکا نقطه عطفی در مطالعات خلاقیت بود ج۱۹۵۰ال از آن ها نام برد.س

یت بیشتر آنگیلفورد رئیس انجمن در سخنرانی خود از روانشناسان خواست تا فعالیت خود را درباره خلاق

مختلفی ای کنندکه به نقطه آغازی برای ورود روانشناسان به جنبه های خلاقیت انجامید. پس از آن مدل ه

د مختلف زندگی برای خلاقیت ارائه گردید. و خلاقیت به عنوان یک ویژگی مستقل تا به امروز خود را در ابعا

 .بشر نشان داده است و هر روز نقش آن پررنگ تر می شود

 تعریف خلاقیت از دیدگاه سازمانی

های سازمان؛ مثلاً افزایش الیتخلاقیت یعنی ارائه فکر و طرح نوین برای بهبود و ارتقاء کمیت یا کیفیت فع

ها، تولیدات یا خدمات از روش بهتر، تولیدات یا خدمات وری، افزایش تولیدات یا خدمات، کاهش هزینهبهره

 .جدید و غیره

 :اندهای خود شش عامل را در خلاقیت افراد مؤثر دانستهدر بررسی۱روبرت جی استرنبرگ و لینداای اوهارا 

 .جربه و تخصص در سالیان متمادیای محدود و کسب تای در زمینهیهداشتن دانش پا :دانش .۱

 .دید در مسائلتوانایی ارائه ایده خلاق از طریق تعریف مجدد و برقراری ارتباطات ج :توانایی عقلانی .2

سبک  افراد خلاق عموماً در مقابل روش ارائه شده از طرف سازمان و مدیریت ارشد، :سبک فکری .3

 .گزینندمیفکری ابداعی را بر 

 .شوندهای خود برانگیخته میافراد خلاق عموماً برای به فعل در آوردن ایده :انگیزش .4

های شخصیتی مانند مصر بودن، مقاوم بودن در مقابل افراد خلاق عموماً دارای ویژگی :شخصیت .۵

 .فشارهای بیرونی و داخلی و نیز مقاوم بودن در مقابل وسوسه همرنگ جماعت شدن هستند

 .یابندهای حمایتی بیشتر امکان ظهور میافراد خلاق عموماً در داخل محیط :محیط .6

                                                           
1 Sternberg, R. J., O'Hara 
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های آموزش خلاقیت تاکید صرف این ترین دلیل عدم کارایی برنامهاین محققان مشخص کردند که عمده 

أثیر باشد. جایی که سایر عوامل نیز تها بر تفکر خلاق به عنوان یکی از شش منبع مؤثر در خلاقیت میبرنامه

علم  و هنر کتاب در نلر اف جورج کنندهای آموزشی خلاقیت ایفا میبسزایی در موفقیت و شکست برنامه

 .خلاقیت برای خلاقیت مراحل چهارگانه: آمادگی، نهفتگی، اشراق و اثبات را ذکر کرده است

وری اطلاعات با مسئله از این دید، افراد خلاق ابتدا با مسئله یا یک فرصت آشنا شده و سپس از طریق جمع آ

کنند، در این مرحله شوند. در مرحله بعد افراد خلاق روی مسئله تمرکز مییا فرصت مورد نظر درگیر می

های قبلی خود ها، تجارب و زمینهشود و فرد سعی در نظم دادن تفکرات، اندیشهفعالیت ملموسی مشاهده نمی

خودآگاه و ناخودآگاه( فراهم کردن فرصت )جهت تفکر )د جهت نیل به یک ایده دارد. درگیری ذهنی عمیق فر

آید صلاحیت شود. در نهایت فرد خلاق در صدد برمیای جدید و بدیع میبر مسئله( منجر به خلق و ظهور ایده

 .و پتانسیل ایده خویش را به اثبات برساند

  Innovation نوآوری

سیده است، به عبارت دیگر نوآوری یعنی اندیشه منظور از نوآوری خلاقیت متجلی شده و به مرحله عمل ر

خلاق تحقق یافته؛ نوآوری همانا ارائه محصول، فرایند و خدمات جدید به بازار است؛ نوآوری بکارگیری 

 .های ذهنی برای ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید استتوانایی

تواند خلاق ه با آموزش هرکس میبعضی افراد براین باورند که خلاقیت ذاتی است، برخی دیگر باور دارند ک

ای دید مرکب از ادراک، پرورش، الهام و نوآوری. توان فرایندی چهار مرحلهشود. در دیدگاه دوم خلاقیت را می

ای منحصر به فرد دیدن. به عبارتی یک ادراک یعنی نحوه دیدن چیزها. خلاق بودن یعنی چیزها را از زاویه

توانند آن طور ببینند. رفتن از مسئله را طوری ببیند که دیگران نمی های یککارمند ممکن است راه حل

گذرند. بعضی اوقات ها از فرایند پرورش میافتد. در عوض اندیشهادراک به حقیقت به هر حال فوراً اتفاق نمی

ه در این های خود تعمق کنند. این به معنای فعالیت نکردن نیست بلککارکنان نیاز دارند که در مورد اندیشه

اند در نهایت در های انبوهی را که ذخیره، بازیابی، مطالعه و دوباره شکل دهی کردهمرحله کارکنان باید داده

 .قالب چیزی جدید بریزند. گذشت سالیان برای طی این مرحله امری طبیعی است

رین منابع تولیدثروت نوآوری عملکرد مهم وعامل خاص کارآفرینی است وسیله ای است که کارآفاز یک دیدگاه 

جدید را ایجاد میکند، یا منابع موجودرا با بالا بردن توان بالقوه برای ایجاد ثروت به ارمغان می آورد . نوآوری 

ادراکی ومفهومی است ونوآوران باید به خارج از سازمان روند ونگاه کنند ،درخواست کنند وگوش فرا دهند . 
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اده می کنند آنها به ارقام نگاه می کنند آنها به افراد نگاه می کنند، آنگاه نوآوران موفق از هر دوطرف مغز استف

بالقوه  وکاربران آیند می بیرون به نوآوران سپس نوآوری فرصتها را بوجود می آورد، .بطور تحلیلی کار می کنند

 .محصولات را نگاه میکند تا نیازها و ارزش های مورد انتظار خودرا مطالعه کنند

 نوآوری ابعاد-3

ها و افراد، نهاد یبرا یمهم و اساس اریبس یاعنوان مسئلهبه دیو تول یریپذارتباط با انعطاف لیبه دل ینوآور

 جوامع است. یهمه یبرا ،یبطور کل

کند که انسجام ها امروزه باید اهمیت نوآوری را درک کنند. اما یک سازمان چگونه اطمینان حاصل میسازمان

شوند، تواند به فوایدی که از طریق نوآوری در اثربخشی کسب میبا این موضوع را دارد و می کافی در برخورد

 دست یابد؟ 

شود و ارزش آن اغلب مورد غفلت قرار آن می های زیادی دربارهنوآوری فرآیند مفهومی است که بدفهمی

اقی است که به یک فرد الهام کنند که نوآوری یک امر اتفوکار گمان میصحاب کسبگیرد. بسیاری از امی

های خاص است و در ای از مهارتکنند که نوآوری نیازمند داشتن مجموعهشود. برخی دیگر نیز گمان میمی

راد کمی از افراد قرار دارد. در اینجا شرح خواهیم داد که نوآوری خود فرآیندی است که تمامی اف اختیار عده

 .تواند )و باید( رخ دهدانی مینوآوری در هر کدام از سطوح سازم توانند آن را بفهمند.یک سازمان می

نوآوری برای اینکه بتواند نیازها و »کند که )که از صاحبنظران این حوزه است( اشاره می 2هاوارد اسمیث

نفعان را برآورده کند باید تکرارپذیر و دارای رویه روشن و الگوریتمی خاصی باشد. حصول های ذیخواسته

 «.رفت اثربخش نیازمند چیزی بسیار فراتر از نوآوری استپیش

می توان ابعاد زیر را برای  3نوآوری صرفا ساختن چیز جدید نیست و ابعاد متفاوتی از منظرهای مختلف دارد.

 نوآوری در نظر گرفت:

a. مفهومی که در تمام تعاریف نوآوری مطرح شده است این : نوآوری بیانگر چیز جدید است

 چیست جدید اینکه اما (2۰۰۹ی، سولیوان و دولا) آوری بیانگر چیز جدید استنواست که 

تفکیک نمائیم موضوع مورد بحث است و این امر باعث شده  جدید غیر از را جدید چگونه و

                                                           
2 Howard Smith 

گذاری، تمشی و سیاسی، خطحکمرانی، فضای اجتماعی، محتوا، مبانی ارزش( ابعاد نوآوری اجتماعی مورد شناسایی قرار گرفت این ابعاد شامل، ۱3۹7در مطالعه کشتکار ) 3

 ی نوآوری اجتماعی معرفی شدند.فرآیند، منابع، ساختارها و نهادها به عنوان هشت بعد الگو
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که برخی از پژوهشگران است که پژوهشگران نوآوری را به طرق مختلف تعریف نمایند درحالی

خلاقیت باید تبدیل کند بلکه بودن به تنهایی کفایت نمیمعتقداند جدید  (2006)واکر، 

ولی هیچ معیاری برای نو بودن آن  به شکل قابل استفاده شود تا نوآوری نامیده شود

جدید بودن مفهوم نسبی است بنابراین یک  که است معتقد (2۰۰3دهد. روگرس )ارائه نمی

که جامعه جدید باشد درحالی نوآوری ممکن است برای یک فرد، سازمان، صنعت و حتی یک

اند بنابراین معیار نو بودن اند و حتی آنرا بکار گرفتهدیگران قبلاً به دانش آن دسترسی داشته

نماید. اگر واحدی برای تابع واحدی است که آنرا تولید، بازتولید و یا از دیگران اقتباس می

های را از سازمانده باشد و یا آناولین بار محصول، فرآیند و یا مدل کسب و کاری را خلق کر

دیگر خریداری، اقتباس و یا انتقال دهد آن محصول، فرآیند و یا مدل کسب و کار برای آن 

 .شودسازمان نوآوری محسوب می

b. تغییرات مثبت و آگاهانه در سازماننوآوری منجر به  :نوآوری معبر تغییر و تحول است 

های ات، فرآیندها، مدل کسب و کار، بازاریابی، جنبهتواند در تولیدشود این تغییرات میمی

ساختاری و سازمانی اتفاق بیافتد در این مفهوم، نوآوری بعنوان نتیجه فرآیند خلق و یا اقتباس 

 نوآوری تلقی شده است. یعنی تحولی که در سازمان ایجاد شده است

c. ز، تولید یا نوآوری دربرگیرنده فرآیند شناسائی نیا :نوآوری نوعی فرآیند است

بنابراین نوآوری دربرگیرنده  باشداقتباس ایده، عملیاتی کردن ایده و استفاده از آن می

شود. ولی شکل فرآیند نوآوری و عوامل بینی شده انجام میعواملی است که به ترتیب پیش

های مختلف نوآوری، نحوه کسب های مختلف، حوزهتشکیل دهنده آن برمبنای دیدگاه

 .(2۰۰6های نوآور متفاوت است)کمال؛ رخه عمر نوآوری و وضعیت شرکتنوآوری، چ

d. های فنی و نوآوری باعث افزایش ظرفیت و توانمندیوده ایجاد می کند: نوآوری ارزش افز

رقابتی و  های کاری بهتر، ایجاد مزیتوری سازمان، ایجاد رویهمدیریتی سازمان، بهبود بهره

شود و ابزاری بر رشد اقتصادی، حفظ ا تحولات محیطی میپذیری بیشتر در مواجه بانعطاف

زمانیکه خلاقیت به فناوری، محصول و  بنابراین (2۰۰۹هاست )جوهانسن، و بقاء سازمان

 تبدیل نوآوری به کند افزائیارزش مشتریانش و سازمان برای و شود تبدیل …

، بهبود شرایط زندگی تواند در قالب کاهش هزینهافزائی برای مشتری میارزش .شودمی
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کاری، کاهش مسائل ایمنی محیط کار، افزایش درآمد و در نهایت بهبود شرایط رقابتی 

 .مشتری، خود را نشان دهد

e. که نوآوری عملیاتی خلاقیت ایجاد چیز جدید است درحالی :خلاقیت مقدمه نوآوری است

وری فرآیند خلاقی است آمیز فنی و اقتصادی خلاقیت است، به عبارت دیگر نوآکردن موفقیت

شوند تا چیزی را خلق نمایند که قبلاً که دو یا چند مفهوم به شیوه بدیعی با هم ترکیب می

 .ناشناخته بوده است و ارزش خاصی ایجاد کنند که قبلاً وجود نداشته است

 ویژگی های افراد خلاق -4

های ا از دیگران متمایز کند، این ویژگیها رهایی دارند که موجب شده تا آنافراد خلاق خصوصیات و ویژگی

های شود رفتارهای متفاوتی هنگام حل مسائل و یا خلق ایدهها باعث میرفتاری و شخصیتی و نوع تفکر آن

 جدید ارائه دهند

 هاست. افراد خلاق به این های بارز افراد خلاق رؤیاپردازی آنیکی از ویژگی: رؤیاپردازی

های جدیدی را ارائه دهند که در سائل و مشکلات خود ایدهتوانند برای حل مدلیل می

های مختلف را تصور کرده سپس با توجه به وضعیت حلها و راهذهن خود تمامی موقعیت

ها موجب بافی آنحل پیشنهادی خود را ارائه دهند. رؤیاپردازی و خیالموردنظر راه

 .شود مانند دیگران فکر و عمل نکنندمی

 فراد خلاق بسیار هنرمند هستند. این به این معنی نیست که تمام افراد  :هنرمند بودن

روند. چنینی میهای اینهای هنری را دوست دارند و به سمت شغلخلاق هنر و بخش

ها با استفاده از ها به ذات وجودی این افراد وابسته است، درواقع آنبخش هنرمندی آن

تواند تفاوت ایجاد دهند که در کارشان میمی های جدیدی را ارائهذهن خلاق خود ایده

های جدید از کند. اغلب افراد بسیار خلاق و مشهور در جهان اذعان دارند برای خلق ایده

 .گیرندهنر و موسیقی الهام می

 هاست. ها به فرصتترین ویژگی افراد خلاق تبدیل چالشمهم: تبدیل چالش به فرصت

کنند، آیند فرار نمیهای مختلفی که به وجود میت و چالشاین افراد مانند بقیه از مشکلا

ها را به روند تا آناندازند، بلکه به سمت حل مشکلات میها را به تعویق نمییا حل آن

های های خود تبدیل کنند. بیشتر افراد خلاق در دورهیک فرصت استثنایی برای موفقیت
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های بیشتری کسب داده و موفقیت زمانی بروز مشکلات بزرگ، خلاقیت خود را بروز

 .کنندمی

 ها نسبت ی دید متفاوت آنهای بارز افراد خلاق زاویهیکی دیگر از ویژگی: دید متفاوت

ی دیگری به افراد عادی است. افراد خلاق به مشکلات و مسائل مختلف زندگی از زاویه

های جدید و متفاوتی هشود نظرات و ایدکنند و همین زاویه دید متفاوت باعث مینگاه می

 .نسبت به بقیه داشته باشند

 خواهند از مشکلات، ها میپذیر هستند چراکه آنافراد خلاق ریسک: پذیریریسک

عنوان ها از شکست ترسی ندارند بلکه آن را بههای بزرگی به وجود آورند. آنموفقیت

ین معنی نیست که دانند. این به اای برای موفقیت خود و کسب تجربه میزمینهپیش

هیچ ترسی از شکست ندارند چراکه داشتن ترس برای موفقیت در زندگی امری ضروری 

  .ها را خوب بلدنداست این افراد روش غلبه کردن بر این ترس

ها با افراد عادی در این مورد است که افراد عادی به دلیل ترس از درواقع تفاوت آن

ی شود همیشه در محدودهند و این امر باعث میکنشکست از مسائل و مشکلات فرار می

ی امن خود خارج شده و به کسب تجربه امن خود باقی بمانند اما افراد خلاق از منطقه

هایشان در کار پردازند، چراکه ایمان دارند با استفاده از تواناییهای خود میاز شکست

 .خود موفق خواهند شد

 نفس از غرور و تکبر نفس بالایی دارند این اعتمادبههافرادی خلاق اعتمادب: نفساعتمادبه

هایی که دارند، ایمان دارند و ها به علت اعتماد به تواناییها نشات نگرفته بلکه آنآن

 .توانند از پس هر کاری برآینددانند که میمی

 بیشتری دارند و این امر موجب بالا رفتن  تمرکزبیشتر افراد خلاق در کارشان : تمرکز

شود. این افراد زمانی که به سمت ها میراندمان کاری و کیفیت انجام کارها توسط آن

دهند کنند تمام حواس و تمرکز خود را روی آن موضوع قرار میاهداف خود حرکت می

 .رسانندمی به همین علت بهتر از دیگران آن را به انجام

 ها برای طلبی هستند چراکه آنافراد خلاق افراد راحت ،تعجبدر کمال : طلبیراحت

های تری انجام دهند از شیوهاینکه بتوانند کارهای خود را به بهترین نحو و در زمان کوتاه

https://profile.center/FA/Article/Details/2199
https://profile.center/FA/Article/Details/2199
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ی کمتری کنند در این حالت انرژی، زمان و هزینهحال راحتی استفاده میجالب و درعین

 .ای انجام فعالیت خود صرف خواهندرا بر

 ای ی هنرمندانههستند و با سلیقه انگیزهافراد خلاق فعال، پرانرژی و با : پرانرژی بودن

شان اهمیت داده و تلاش بسیاری که دارند، به زیباتر شدن فضای اطراف خود و زندگی

شود انرژی بالاتری نسبت به دیگران داشته ها موجب میکنند. این خصوصیت آنمی

  .باشند

ی مستقیمی دارد، این به این معناست افرادی که انرژی بالاتری انرژی با خلاقیت رابطه

دارند افراد خلاقی هستند. این افراد از انرژی خود برای حل مشکلات و زیباتر شدن 

شوند حتی اگر بارها و بارها گاه خسته نمیبرند و هیچره میزندگی خود و دیگران به

ها توقف شکست بخورند، دوباره راهی برای رشد خود پیدا خواهند کرد چراکه برای آن

 .معنایی ندارد

 شاید احساس کنید افراد خلاق همیشه در حال فعالیت و : بهترین استفاده از زمان

ا موضوع خلاف این سخن است چراکه افراد کنند امتلاش هستند و کمتر استراحت می

خلاق بیشتر از دیگران استراحت کرده و دوست دارند اغلب اوقات تنها باشند، چراکه در 

پردازد. این افراد به های جدید میتنهایی با استفاده از قدرت خیال خود به کشف ایده

از بهترین ساعات روز  تر هستند که علاوه بر تمرکز بالااین دلیل نسبت به دیگران موفق

 .کنندتوانند بهترین بازدهی را داشته باشند استفاده میدانند در آن ساعات میکه می

ها های خود را بر اساس آنشناسند و فعالیتخوبی میهای طلایی خود را بهها ساعتآن

 .سندکنند تا بازدهی بیشتر و تمرکز بهتری داشته باشند و به نتایج بهتری برتنظیم می

 افراد خلاق از اطلاعات عمومی بالاتری برخوردارند. چراکه برای حل : اطلاعات عمومی

های جدید نیاز به کسب اطلاعات بیشتر راجع به مسائل مختلف مشکلات خود و خلق ایده

شود اطلاعات عمومی خود را بالا ببرند. این افراد شان باعث میدارند و حس کنجکاوی

ها شی نباشند و یا از ضریب هوشی متوسطی برخوردار باشند، آنممکن است افراد باهو

ها و اطلاعات خود را افزایش مهارتهای مختلف در تلاش هستند تا با استفاده از روش

 .دهند تا بتوانند از آن در مواقع ضروری استفاده کنند

https://profile.center/FA/Article/Details/2160
https://profile.center/FA/Article/Details/2160
https://profile.center/FA/Article/Details/2234
https://profile.center/FA/Article/Details/2234
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 ای کنند افراد خلاق شخصیت بسیار پیچیدهاظهار می روانشناسان:  گراا یا برونگردرون

ها گاهی اوقات دوست دارند در میان جمع حاضر شوند و از بودن در کنار دارند چراکه آن

ند تنها باشند و آرامش بیشتری به دست دیگران لذت ببرند؛ اما گاهی نیز دوست دار

ها نهفته باشد و تواند در شخصیت آنزمان میگرایی همگرایی و برونرو درونآورند ازاین

 .در مواقع نیاز خود را نشان دهد

 نوآوریو  اجزای فرآیند خلاقیت-5

ازگی و نو دو مفهوم ت از خلاقیت تعاریف مختلف و متعددی ارائه شده است با این حال در همه این تعاریف

های زیادی برای خلاقیت ارائه شده تا کنون مدل .باشدبودن به همراه ارزشمندی و مناسب بودن مشترک می

و آخرین م والاس ی بعدی است یعنی مدل گراهاهااولین مدل که پایه و اساسی کلیه مدلدر اینجا فقط به اما 

 دل پلسک اشاره می شودیعنی م هاستمدل که مدلی تلفیقی از سایر مدل

این مدل شامل مراحل دوره آمادگی، دوره خواب )پرورش(، دوره روشنایی : ( 1962)4 مدل گراهام والاس

ای است، بنا بر تعریف والاس، خلاقیت یک کنش چندمرحله. شود)بصیرت(، دوره آزمایش و ارزش گذاری می

کند، بلکه مراحل گوناگون آن روند خطی را دنبال نمی وجه حالت کوانتومی ندارد و یکهیچمنتها این پلکان به

 : ین مدل دارای چهارمرحله استاتنیده هستند. به شکلی پیچیده و درهم

 یعنی جمع آوری داده های مرتبط با مسئله Preparation مادگی:آ .۱

 دبه فعالیت ناخودآگاه روی مسئله اشاره دار  Incubation :)خواب یا پرورش(  نهفتگی .2

ل مسئله یعنی الهام از لحظه ای است که ایده یا راه ح Insight :)بصیرت یا روشنی(  اشراق .3

 کشف می شود

شراق به آزمون کردن ایده ناشی از مرحله ا Validation :)آزمایش یا ارزش گذاری(  اثبات .4

 اشاره دارد

 

 :مایش دادتوان به صورت شکل زیر ناین مدل را میمدل تلفیقی فرآیند خلاقیت پائول پلسک:  

                                                           
4 Graham Walls1962 

https://profile.center/FA/Article/Details/2188
https://profile.center/FA/Article/Details/2188
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 :عوامل موثر بر خلاقیت را می توان به شکل زیر طبقه بندی کرد:  عوامل مؤثر بر خلاقیت

 شامل،  عوامل محیطی یا بیرونی -الف

 آزادی 

 منابع کافی 

 وقت کافی 

 جو مناسب 

 طرح تحقیق مناسب 

 تواند محرک خلاقیت باشد( فشار )برخی فشارها می 

 شامل،  عوامل فردی یا درونی -ب

 های شخصی متنوعیژگیو 

 خودانگیزی 

 های شناختیتوانایی 

 تمایل به خطر کردن 

 تخصص در رشته 
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  تجارت متنوع 

 

تری از مسائل فردی است. طبق تحقیقات آمابیل و همکارانش، عوامل محیطی در رشد خلاقیت عامل برجسته

عوامل اجتماعی را تغییر داد توان تر مینکته مهم این است که سهم محیط بسیار متغییرتر است، یعنی راحت

برای عوامل ایجاد کننده خلاقیت ارائه داد که به صورت  ۱۹8۹های فرد. آمابیل در سال ها و تواناییتا ویژگی

 :باشدزیر می

 

 

 

  خلاقیت و نوآوری سازمانی و فناورانهانواع  -6

 بندی کرد: توان در پنج دسته کلی زیر طبقههای سازمانی را میها و نوآوریخلاقیت

  و نوآوری که موجب تغییر  خلاقیتخلاقیت و نوآوری بنیادی؛ عبارت است از فرایند

 شود.و تحول اساسی و بنیادی در سازمان می

 های خلاقیت و نوآوری در فرایند؛ عبارت است از ایجاد خلاقیت و نوآوری در جنبه

فرایندی سازمان که نتیجه اش بهبود یا تغییر فرایند مراحل و روش عملیات، سازوکار 

 و مواردی از این قبیل است.

  خلاقیت و نوآوری در فرآورده )محصول(؛ عبارت است از فرایند خلاقیت و نوآوری

 ه اش بهبود یا تغییر فراورده سازمان، یا خلق و تولید محصول جدید است.که نتیج

http://www.shara.ir/view/35036/کتاب-برگزیده-مؤسسه-رسمی-روابطعمومی-CIPR-منتش%25D
http://www.shara.ir/view/35036/کتاب-برگزیده-مؤسسه-رسمی-روابطعمومی-CIPR-منتش%25D
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  خلاقیت و نوآوری در خدمات؛ عبارت است از فرایند خلاقیت و نوآوری که در نتیجه

شود کند، ایجاد میآن بهبود یا تغییری در کیفیت و نوع خدمتی که سازمان عرضه می

 شود.یا خدمت جدیدی خلق و عرضه می

 و نوآوری در بازاریابی؛ عبارت است از فرایند خلاقیت و نوآوری در راهبردها،  خلاقیت

های بازاریابی که سازمان برای ارائه تولیدات یا خدمات خود به بازار الگوها و روش

کند یا های بازاریابی بهینه شده یا تغییر میگیرد. در این حالت شیوهبکار می

گیرد. ممکن است انواع دیگری از تفاده قرار میهای نوینی خلق شده و مورد اسروش

 های مختلف وجود داشته باشد.خلاقیت و نوآوری سازمانی در دیدگاه

 توان در دو دسته کلی در نظر گرفت:را می های فناورانهها و نوآوریخلاقیت

وری فناورانه . خلاقیت و نوآوری بنیادی و زیر بنایی )بزرگ( که عبارت است از فرایند خلاقیت و نوآ۱

 تواند جایگزین فناوری پیشین بشود.کند و میکه فناوری جدیدی خلق می

ساز )کوچک( که عبارت است از فرایند خلاقیت و نوآوری فناورانه . خلاقیت و نوآوری تکاملی و بهینه2

 شود.که در نتیجه آن فناوری موجود تکمیل و بهینه می

 سازمان خلاق و نوآور -7

ه و پر شتاب جهانی در عرصه های علم و فناوری ، ارزشها و معیارها ، بسیاری از سازمانهای تحولات پیچید

موفق جهان را بر ان داشته تا اهداف، روشها و ساختار خود را در جهت بکار گیری خلاقیت و نوآوری و فراهم 

رتقا و استمرار موفقیت آمیز با قبول این باور که سازمان خلاق و نوآور برای ا. کردن محیطی خلاق هدایت کنند

که بتوانند در مواقع بحرانی با اندیشه بدیع و خلاق ، جوابگوی نیازهای سازمان  -خود نیاز به افرادی خلاق دارد 

 برمبنای تحقیقات گسترده ویژگی های افراد خلاق بحث شده است. -و جامعه باشند

مهمترین ویژگی این سازمانها انعطاف پذیری . استسازمانهای خلاق انعطاف پذیری از مهمترین خصوصیات 

آنها در رویارویی با بحرانهایی است که غالباً ناشی از رقابتهای اقتصادی است. سازمانهای انعطاف پذیر با مسائل 

و تنگناها برخورد منطقی و محققانه داشته، در صورت نیاز به تغییر و تحول، پس از بررسی دقیق و عالمانه، آن 

ی کنند. ساختار خلاق، نمـایانگر روابط واحدهای آن و نشـــان دهنده میــزان انعـطاف پذیری آن را اعمال م
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است. سازمانهایی که دارای ساختار غیرقابل انعطاف باشند، برای ایجاد همکاری و وحدت در دوران بحران، 

 )مانند برخورد با دوران کرونا(.دچار آشفتگی مــــی شوند

رهبر خلاق در سازمان در چارچوب  یها یژگیزمان خلاق ، داشتن رهبر خلاق است. وسا اتیخصوص گریاز د

 شتنیخو تیریاعتماد و بالاخره مد تیریمد ،یمعن تیریتوجه )دقت( ، مد تیریمد یعنیمهم  ییچهار توانا

 مورد توجه قرار گرفته است.

 انسانى، منابع میان است و در مطرح انىانس منابع حوزة در مهم امور از یکى عنوان به نوآوری خلاقیت و موضوع

موفقیت  گفت توان مى که طورى به است افراد سایر از تر و برجسته رهبری و مدیریت سازمان ممتازتر نقش

 دارد.  آن بستگى رهبرى مدیریت و کارآمدى به زیادى حدود سازمان تا

 اعمال جای به اعتماد؛ به کنترل، جای هبخشی؛ ب بصیرت به امور در مداخله جای به ها موقعیت در که رهبرانی

 از .نمایند فروتنی تأکید به خود نمودن مطرح جای به و تصویرسازی به اقدام به جای استقلال؛ به محدودیت

عملی  عنوان به را رهبری کلی طور به ها سازمان پذیری، انعطاف نوآوری و افزایش پیچیدگی، اثر در دیگر سوی

 نوین های نقش به سنتی های نقش از به حرکت شروع و داده قرار نظر مد نوآورانه رویکرد با جمعی و مشترک

 رهبران، مهم خصائل بسیار از اند. یکى نموده نوآورانه رفتارهاى تشویق و کار تیمی و سازی تیم جمله از

 جایی آن کند. از می ظهور روانشناسی علم قلمرو در ذهنی و حالت روانی یک عنوان به خلاقیت .است خلاقیت

 و علم محدوده در خلاقیت پرورش و ایجاد شود، عامل می انجام ها سازمان در انسان فعالیت و کار عمدة که

 مناسب های زمینه با ایجاد ها سازمان در را خلاقیت ظهور توانند می مدیران و گیرد می مدیریت قرار هنر

 ند.کن عقیم یا و کند آن را نامناسب فضای ایجاد با یا و تسریع

 در شود خارج می سازمان و فرد قلمرو از و گردد می منجر اجتماعی آثار بزرگ به بزرگ های خلاقیت دامنه

 می برجسته نوآوری و خلاقیت و ابتکار رشد و برای ظهور لازم های زمینه ایجاد در جامعه نقش که جاست این

 گرفتن فاصله نوین، هاى خلق اندیشه دید،ج روابط ایجاد عنوان به را خلاقیتمی توان   نخست وهله گردد. در

 ارزشمند تعریف نتایج به دستیابی برای جدید ههای را در مهارتها و و به کارگیری دانش  تفکر سنتى الگوهاى از

 کرد. 

 باید خلاق رهبری .است ضروری و واجب سازمان، در رهبر خلاق وجود بماند، باقى موفق سازمانى اینکه برای

 نقش .آورد فراهم سازمان رساندن اهداف انجام به برای کارکنان همة شهای تلا هدایت تجه در مسیری را

 و حساس است و مهم بسیار است، اصلى عامل و ضروریات از نوآورى خلاقیت و که هایى مجموعه در رهبرى
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 زیرا ذارندگمی   تأثیر سازمانى خلاقیت کار، بر محیط در های زمین عوامل از مهمی عنصر عنوان به رهبران

 عملکرد و رفتار یا و تشویق کند و ترویج ایجاد، افراد در را نوآورى و خلاقیت استعداد توانایى و می تواند مدیریت

  شود خلاقیت ابراز مانع اندمی تو او

 و تحقیقاتى مناسب امکانات ساختن در فراهم را سازمان نوآور و خلاق نیروهای جذب و کارگیری هب با مدیران

 شهاى تلا فعالیت و انجام در کافى عمل آزادی دادن با نیز و نندمی ک  یارى شهاى نوآورانهشکو برای مالى

 جهت در خلاق افراد به مناسب پاداش دادن و هاى خلاقتفعالی از حاصل نتایج ارگیرىبه ک  با و آنان خلاق

 نندمی ک  تلاش خود پیشرفت سازمان و ترقّى

ولتی و خصوصی، با توجه به عرصه رقابت سخت و شدید جهانی، بودجه و شرکتهای دسازمانها، موسسات 

واحدهای پژوهش و تحقیقات خود را نسبت به سالهای گذشته افزایش داده اند. افزون بر آن، برای محیطی که 

خلاقیت و نوآوری را ترغیب و استعدادهای افراد را در این سو متبلور کند، اهمیت قابل ملاحظه ای قائل شده 

 "عصر صنعتی "،  "عصر دانش"ند. سازمانها و شرکتها در برهه ای از زمان که تحت عناوین مختلف از جمله ا

عصر خلاقیت "و بالاخره  "عصر سرعت"،  "عصر جوامع موقت"،  "، عصر عدم تداوم "، عصر جامعه اطلاعاتی

یهای ژرف جهانی آماده می مطرح شده است، خود را در جهت مدیریت تغییرات شتابان و دگرگون "و نوآوری

   سازند.

 ادهوکراسی در مقابل بروکراسی 

ادهوکراسی نوعی از سازمان است که در نقطه مقابل بورکراسی قرار دارد. این واژه برای اولین بار در سالهای 

تفاده مورد اس توسط آلوین تافلر بکار برده شد و از آن زمان به بعد در اغلب تئوری های مدیریت سازمان ۱۹7۰

 .قرار می گرفته است که بعدها توسط محققین دیگری مانند هنری مینتزبرگ توسعه بیشتری یافت

” حکومت“به معنی  cracy-و پسوند ” برای هدف معین“به معنی  ad hoc واژه ادهوکراسی از واژه های یونانی

ختاری از سازمان که خطوط گرفته شده است. رابرت واترمن ادهوکراسی را بدین گونه تعریف می کند: هر سا

بوروکراسی موجود را برای بهره برداری از فرصتها، حل مسایل و دستیابی به نتایج قطع می کند. از نظر هنری 

مینتزبرگ، ادهوکراسی یک شکل سازمانی پویا و پیچیده است که با بوروکراسی متفاوت است. آلوین تافلر و 

ازمانهای گذشته بوده و ادهوکراسی ساختار سازمانهای آینده است. مینتزبرگ معتقدند که بوروکراسی ساختار س

زمانی که ادهوکراسی به خوبی اجرا شود، برای حل مساله و ایجاد خلاقیت بسیار مناسب است و در یک محیط 

 .متلاطم موفق می شود. ادهوکراسی اغلب نیازمند سیستم های خبره و خودکار برای توسعه است
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 کراسیویژگی های یک ادهو 

 ساختار بسیار پویا؛ (۱

 رفتار رسمی اندک؛ (2

 تخصصی شدن شغل ها بر اساس آموزشهای رسمی؛ (3

گرایش به گروه بندی متخصصین در واحدهای وظیفه ای تا بتوان آنها را در تیم های پروژه ای  (4

 کوچک و بر اساس بازار به کار گرفت؛

 ات دوطرفه درون و بین گروه ها؛تکیه به ابزارهای ارتباطی برای تشویق تنظیم (۵

 استاندارد گذاری پایین برای رویه های سازمانی؛ (6

 عدم معین بودن شغل؛ (7

 تمرکز زدایی انتخابی؛ (8

 سازمان کار بر اساس تیم های تخصصی است؛ (۹

 هزینه بالای ارتباطات )که البته در دنیای فناوری اطلاعات به شدت کاهش یافته است(؛ (۱۰

 گ سازمان بر اساس کارهای غیربوروکراتیک؛فرهن (۱۱

 عدم تمرکز در اختیارات؛ (۱2

 بخشی اقتضائی؛مسئولیت (۱3

 .قوانین و ضوابط محدود (۱4

تمام اعضای یک سازمان مختار هستند که در هر حوزه ای از سازمان که می خواهند قرار بگیرند و در تعامل 

ام دهند که آینده سازمان را تحت تاثیر قرار می دهد. هیچ سلسله با دیگر اعضا تصمیم گرفته و اقداماتی را انج

تیم ها باید به اندازه ای بزرگ باشند که نماینده تمام قسمت “مراتبی وجود ندارد. طبق نظر رابرت واترمن، 

 .”های بوروکراتیک باشند و در عین حال به اندازه ای کوچک باشند که کارشان را بطور کارا انجام دهند

توانند خلاقیت و نوآوری را ترغیب کرده و زمان بهبود محصول ها میهای بزرگ، بوسیله ایجاد ادهوکراسیتشرک

های با ریسک را حفظ کنند. معمولا سازمان ها در اجرای استراتژی پرانگیزه خودرا کاهش دهند و کارکنان 
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راری و محیط پیچیده و پویا است، همچنین بالا، مواقع تغییرات مهم و اساسی ، تنوع یا جایی که فناوری غیر تک

 .کنندگیری سازمان، از ساختارهای ادهوکراتیک استفاده میدر مرحله شکل

ترین وسیله ساختاری و سازمانی برای واکنش نسبت به تغییرات، تسهیل در نوآوری، ایجاد ها عالیادهوکراسی

ایجاد می کنند و نسبت به بوروکراسی ها از هماهنگی بین متخصصان گوناگون هستند، ولی تعارضات درونی 

رغم توجه خاص به ادهوکراسی ها در سالهای اخیر، این ساختار همچنان به کارآیی کمتری برخوردارند. علی

عنوان ساختار غیر معمول باقی مانده است. ادهوکراسی در تعداد اندکی از صنایع، به عنوان یک شکل ساختاری 

د استفاده قرار می گیرد، به عنوان طرح ساختاری جانبی در کنار بوروکراسی بکار متداول است. وقتی هم مور

 .شودادهوکراسی قدرتمندترین ابزار برای ایجاد تحول موثر محسوب می .می رود

 

 موانع خلاقیت و نوآوری سازمانی -8

ین زمان صرفا تغییر مهم در ا .رسدی عمر هر سازمانی وجود دارد که تغییر الزامی به نظر میلحظاتی در چرخه

های نیست، بلکه نجات سازمان اولویت دارد. محیط سیاسی در حال تغییر، نیازهای مرتبط با وظایف، پیشرفت

اما  .کندفناوری، رسیدگی به استخدام کارکنان و بسیاری عوامل دیگر، تغییر را به یک ضرورت تبدیل می

وانع خلاقیت و م.رد، محکوم به نزول، شکست و منحل شدن استسازمانی که تغییر را لازم نداند و آن را نپذی

 را می توان به این صورت تقسیم بندی کرد: نوآوری درسازمانها

بسیاری از افراد متخصص، ترس را اولین مانع برای : عدم اعتماد به نفس وترس از تمسخر دیگران-۱

 ارد: ترس از شکست، ترس از مسخره شدن،دانند. ترس انواع مختلفی دها میخلاقیت و نوآوری در سازمان

گیری، ترس از اشتباه کردن، ترس از ریسک کردن، ترس از دریافت نکردن ارتقاء شغلی، ترس ترس از تصمیم

دارد و ذهنیت های جدید بازمیترس، فرد را از کشف راه .هااز تغییر، ترس از رهبران ارشد و ترس از ناشناخته

قابل قبول بوده و به عنوان منبعی برای اطلاعات جدید و یادگیری پذیرفته جستجوگری که در آن شکست 

ی آن با ای مثبت با لذت و عشق دارد، در حالی که رابطهبرد. خلاقیت و نوآوری رابطهشود، را از بین میمی

توانند ها، نمیآموزند که در برخی سازمانخشم و اضطراب منفی است. کارکنان جوان بسیار سریع می ترس،

 .شوندسرشان را خیلی بالا بگیرند، چون توسط رهبران ارشد سرکوب می

موجب رکورد و رخوت در سیستم و  در سازمان، وعدم استقبال از تغییربدبینانه مدیریت  :محافظه کاری-2

 .کارکنان و در نتیجه زوال خلاقیت می گردید
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نهادن در عرصه تعهد مدیران و کارکنان میباشد اصل اولیه و ضروری سازمانها جهت قدم  :نداشتن تعهد -3

بدون این تعهد همه فعالیتها در زمینه ارتقا و بهبود فعالیتها علیرغم اساسی و مهم بودن , روزی شکست را 

 . تجربه کرده و ره به جایی نخواهند برد

چون و چرا از آنان نبودن تفکر و اندیشه جدید و وابستگی به غیر و تبعیت بی  :فکری سکونوابستگی و  -4

 .مانعی عمده در سر راه تفکر خلاق و بروز نو آوری است

خلاقیت برای شعله ور شدن نیازمند تمرین و ممارست و گسترش دامنه : نداشتن دانش و مهارت کافی-۵

دانش و مهارت است سازمانهایی که در آنها آموزش همگانی رایج نبوده و ارتقای دانش و مهارت را ارزش تلقی 

 .نمی کنند , جوشش خلاقیت را تجربه نخواهند کرد

تعجیل در دستیابی به اهداف و نداشتن برنامه بلند مدت برای رسیدن به سازمانی  :نداشتن صبر و حوصله -6

 .خلاق و پویا مانعی عمده در راه بروز خلاقیت است

بر  , رسالت سازمانی روشنپریدن از موضوعی به موضوع دیگر , نداشتن ماموریت و : عدم تمرکز ذهنی -7

 .گزیدن اهداف متعدد و غیر مرتبط و عدم تمرکز بر موضوعی ویژه مانع ظهور خلاقیت است

این تفکر مانع عمده در مقابل تغییر خلاقیت هاست چرا که طریق از قبل پیموده شده  :تفکر خط تراموایی-8

 ردرا توصیه می کند و آنها را تنها راه انجام فعالیتها می پندا

بتدریج مشارکت کارکنان را به حداقل رسانده و آنها را از ارائه اندیشه ای نو دلسرد  :عدم انعطاف پذیری-۹

 .می کند در نتیجه افکار و عقایدی جدید زمینه ظهور را نمییابند

نظرات جدید بدون داشتن فرصت ارزیابی با موضع گیری مدیران راهی سطل : قضاوت و ارزیابی فوری-۱۰

 .می شوند اشغال

روفسور شولتز در بخشی از تحقیقات خود اظهار می دارد: بطور خلاصه، توسعه پدر یک تقسیم بندی دیگر 

اقتصادی هر کشور در گرو ظرفیت و توان تولیدی آن کشور است و دو عامل اصلی که قبلا هم متذکر شدیم 

مشکلات فراوانی روبرو است. هر چه یعنی سرمایه فیزیکی و دیگری عامل انسانی در کشورهای جهان سوم با 

بنیان های نهادین انسانی ضعیف باشند موانع برای اشاعه نوآوری و رشد خلاقیت گسترش می یابد. عمده 

 موانعی که برای بروز خلاقیتها در انسان مطرح هستند عبارتند از:



 تحول اداری، بهره وری و آموزش کارکنانگروه  –ملایر مدیریت طرح و برنامه دانشگاه 

 ت نوآوری و خلاقیت در سازمانمدیری - دوره های آموزش ضمن خدمت کارکنان دانشگاه ملایر

21 
 

افلاطون که تاریخ تکرار  این دسته از عوامل شامل مفاهیمی از مثالهای تاریخی از گفته  :موانع تاریخی .۱

می شود یا مشاجره ایکه بشر از قرنها پیش از نظر مذهبی با آن مواجه بوده که همه چیز را به تقدیر 

اینها فقط چند نمونه از وقایع تاریخی  .نسبت می داده و نقش اختیار را بکلی نفی می نموده است

تهای تکنولوژِی در گذشته نزدیک و نیز هستند که تسلط خارجی بر رفتار انسان نمایان است. پیشرف

در زمان حال در مردم عادی این تصور را بوجود آورده است که آنها کنترل چندانی بر زندگی خود 

   .ندارند و یا اگر هم دارند این تاثیر بسیار ناچیز است

، اما در در این که آنها در میزان هوش نقش اساسی به عهده دارند جای شک نیست :موانع بیولوژیک .2

مورد هوش خلاق توسل به عوامل ارثی و ژنتیک بعنوان تنها عامل، اغلب یک بهانه است تا یک واقعیت 

 .عینی

این موانع ممکن است بر اثر ضرباتی که از بیماریها و تصادفات مختلف بر مغز   :موانع فیزیولوژیکی .3

باشد که بطریقی جلو خلاقیت وارد می شود به وجود می آیند یا ممکن است فردی دارای نقص بدنی 

  .او را سد کند. علی الرغم این گفتار جان میلتون شاعر مشهور انگلیسی کور و بتهوون کر بود

محیط اجتماعی در پرورش استعدادهای خلاق و منحصر به فرد افراد خود عامل   :موانع اجتماعی .4

بنابراین اگر   .ه افراد ریسک کنندمهمی به حساب می آید. ابراز خلاقیتها و ابداعات ایجاب می کند ک

گروهی که به آن وابسته هستیم نسبت به این خلاقیتها واکنش منفی از خود نشان دهد، این کار 

ممکن است باعث شود که ما خود از آنچه واقعا هستیم کمتر احساس کنیم. متاسفانه در چنین مرحله 

د پذیرش به گروه بقبولاند ممکن است عقب ای است که فرد برای آن که خود را به بعنوان عضوی مور

نشینی کرده و از کار خلاقی که قصد دارد انجام دهد، دست بکشد و بدیهی است عواقب چنین وضعی 

  .برای معلمان و آنهائیکه قصد دارند رفتارهای خلاق را پرورش دهند می توانند خیلی وخیم باشد

ه پرورش تفکر خلاق، موانع روانی است که اهمیت آن مهمترین و شایعترین موانع در را  :وانع روانیم .۵

آندسته از موانعی که   .به مراتب بیش از موانع تاریخی، بیولوژیکی، فیزیولوژیکی و اجتماعی است

تاکنون درباره آن صحبت شد تا اندازه بسیار زیادی همه عوامل خارجی هستند زیرا اکثرا از بیرون بر 

دی از آنها برای کسانیکه دنبال بهانه ای جهت عدم خلاقیت خود می فرد تحمیل می شوند. تعداد زیا

گردند دلایل خوبی به شمار می روند. این که برخی از مردم خود را با این دلیل قانع می سازند که 

نیروهای خارجی هرگز نگذاشته اند تا خلاقیت خود را نشان دهند، در واقع به بهانه ای متوسل می 

  .یک مانع روانی به حساب می آید شوند که بخودی خود
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شیوه ساختاری روابط بنیادین علمی و صنعتی در کشورهای پیشرفته و جهان  :موانع کلان ساختاری .6

سوم بشدت مغایرت دارد و همانطوریکه در مدل زیر نمایش داده شده روابط متقابل نهادهای بنیادین 

ین روابط در کشورهای جهان سوم منقطع در کشورهای پیشرفته سیال و دوسویه است در صورتیکه ا

و گسسته است و این بدان معنی است که حوزه نهادی بدون توجه به شرائط و موقعیت نهاد بنیادی 

 دیگر ادامه فعالیت داده و از امکانات و پتانسیل هم دیگر قادر به استفاده نیستند

 

 عوامل موثر بر خلاقیت و نوآوری سازمانی-9

رزشمندترین هدیه سرمایه های انسانی به یک سازمان می باشد و سازمان های موفق در خلاقیت و نوآوری ا

جهت بهره مندی حداکثری از این هدیه ارزشمند تلاش می کنند. در سازمان ها، عوامل موثر در نوآوری و 

 قیتخلا رشد و تقویت که شوند می بندی دسته فرهنگی و انسانی ساختاری، خلاقیت به سه دسته متغیرهای

 .ر نظر گرفتن تمامی متغیرهای فوق می باشدد و توجه مستلزم سازمان در نوآوری و

A. دارند کمتری عمودی سطوح که هایی سازمان هستند، خلاقیت منابع کارآمدترین از عوامل ساختاری 

 از بیشتر دارد، وجود سازمانی ساختار در بیشتری پذیری انعطاف و نیست متمرکز و رسمی کارها و

خلاقیت سازمانی هستند. سازمان هایی که تمرکز آنها  و نوآوری مستعد بالا، بروکراسی با های انسازم

بر کارهای گروهی است و ارتباطات بین واحدها بالا و بر مبنای نوآوری و خلاقیت باشد از رشد بیشتری 

  .در این زمینه بهره مند می گردند

B. فتار سازمانی ر پایه بر که است مواردی شامل سازمانی ینوآور و خلاقیت در موثر فردی و عوامل انسانی

در هر مجموعه ای جریان دارد. نیروهای انسانی برای دستیابی به خلاقیت و نوآوری نیاز به آموزش و 

هر سازمان می بایست گنجانده شود و از  مهارت آموزی حین خدمت دارند که در برنامه توانمندسازی

نقش پر رنگی را در این  و استرس شغلی امنیت شغلی ضایت شغلی،طرف دیگر، عواملی از جمله ر

 .زمینه ایفا می کنند

C. ،یک کارکنان از کدام هر. باشد می فرهنگ عامل بعدی بسیار موثر در خلاقیت و نوآوری سازمانی 

 فرهنگ و( عقیدتی و قومی ملیتی، فرهنگ) کلان فرهنگ نام به فرهنگی، مقوله دو از متاثر سازمان

های مدیریت منابع انسانی پیرامون خلاقیت و  گیری تصمیم در. باشند می( سازمانی فرهنگ) خرد

نوآوری لازم است ابتدا شناختی جامع و کامل نسبت به فرهنگ کلان نیروهای انسانی به دست آید و 
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سپس از آنجایی که تغییر در فرهنگ کلان به طور معمول از توانایی سازمان خارج می باشد، می 

ست فرهنگ خرد یا فرهنگ سازمانی در جهت تشویق کارکنان به خلاقیت و نوآوری مورد توجه بای

 مدیران منابع انسانی قرار گیرد. 

 

 آموزش عالیخلاقیت و نوآوری در عرصه -10

ز آنجایی که خلاقیت و نوآوری یکی از مؤلفه های رشد و شکوفایی استعدادهای افراد جامعه است و باید مطالب ا

ون آن به درستی شناخته و به کار بسته شود تا منجر به تولید علم، افزایش کیفیت خدمات، رشد همه پیرام

 .جانبه و شکوفایی مستمر و گسترده استعدادها گردد

نقطه امید و توجه هر جامعه به نسل جوانی است که در حال تعلیم و تربیت و رشد و شکوفایی است. در  

خلاقیت و نوآوری از جوانان است که باید فرهنگ خلاقیت و باور آنان نسبت  حقیقت بیشترین توقع در موضوع

 .به این موضوع شکل گیرد تا نهضت خلاقیت استمرار یابد

هریک  از نظر پیچیدگی شامل فرآیندهای متعدد و فراوان اجزای نظام آموزشی است که یتعرصه تعلیم و ترب 

تربیت نقش آفرینی می کنند. از  در روند تعلیم و تربیت مؤثر بوده و در شکل گیری، ر شد و پویایی تعلیم و

منیتی، هنری و متعدد اقتصادی، فرهنگی، سیاسی، اجتماعی، ا نظر ابعاد مادی و معنوی و باتوجه به موضوعات

تأثیرگذار است  بررسی است. لذا خلاقیت در عرصه تعلیم و تربیت موضوعی همه جانبه، وسیع و مانند آن قابل

مسایل تعلیم و تربیت که مترتب بر اجزای  که چنانچه به درستی شناخته و مدیریت شود می تواند در همه

 .نظام آموزشی است ایفای نقش نماید

فراهم آوری و ارتقای دانش، مهارت  آموزش عالی معرف نوع مهمی از سرمایه گذاری در منابع انسانی است که با

پایدار کمک می کند. آموزش عالی موجب ترویج دانش می شود و با  و نگرش مورد نیاز فراگیران، به توسعه

خلاق بشر است.  دانش جدید، مدیون تفکر تحقیقاتی و علمی، دانش جدید نیز به وجود می آورد. پیشرفت های

انسان به شمار می رود. خلاقیت توانایی فرد  بنابراین، خلاقیت در زمره مهم ترین و فراگیرترین فعالیت های

 بینش ها یا بازسازی مجدد علوم و سایر زمینه هاست. آموزش عالی به عنوان برای تولید ایده ها، نظریه ها،

 ه نقش بسیار زیادی در پویایی خلاقیت فراگیران داردنمودی از فرهنگ هر جامع
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 یافتگی توسعه مختلف ابعاد بین موازنه ایجاد و ملی توسعه فرآیند در محوری و اساسی نقشی عالی آموزش نظام

 اقدام و آینده های نسل برای تسهیلات و امکانات ایجاد درواقع، بخش این در اصولی گذاری سرمایه .دارد کشور

 حق به و معقول انتظار گذاری، سرمایه این موازات به .رود میشمار به کشور علمی توسعه هتج در صحیح

 .است پایدار توسعه ساختار در موثر و اصولی نقش ایفای عالی، آموزش نظام از جامعه

 تربیت برای میکنند؛ ایفا مهمی نقش کشور نیاز مورد متخصص نیروهای تربیت در عالی آموزش موسسات

 عالی آموزش نظام در عمیق و فراگیر تغییراتی به بیاندیشند خلاق و منطقی بتوانند که تخصصیم افراد چنین

 پرورش در اساسی بسیار نقشی تربیتی، نظام اساسی رکن عنوان به ،دانشگاهیان اینکه به باتوجه .نیازمندیم

 توجه آنها سازی آماده و گزینش در سیاستگذاران و مجریان و آموزشی ریزان برنامه که دارد جا دارند خلاقیت

 دردست باید است جامعه تکامل و ترقی توسعه، کلید خود که را فرهنگی تربیت کلید لذا .دارند مبذول خاص

 تدریس مختلف الگوهای مبتکرانه و خلاقانه هوشمندانه، استفاده به نسبت که یافت نوآوری وخلاق  دانشگاهیان

زش عالی قدم برمی دارند. موآ نظام وهشی و فرهنگیژموزشی و پآدر مسیر بهینه سازی برنامه های  ند و داروفا

 نماید اساسی توجه عالی آموزش در خلاقکرتف شگستر به اینکه مگر رسید هدنخوا پایدار توسعه به امعهج

 ترغیب کارکنان به خلاقیت و نوآوری-11

جهت  ریراهکارهای ز باشد، یسازمان م تیریدر کنترل مد یاز عوامل سازمان ادییز بخش نکهیا توجه به اب

  گردد: یم شنهادیبدست آمده پ جیخلاق با توجه به نتا یطیمح جادیا و نوآوری و تیلاقارتقاء خ

 تیخلاق هیروح تیپرداخت مناسب، برای تقو ستمیس کی یهای پرداخت و طراح ستمیس اصلاح .۱

  درکارکنان

 نوآوری و خلاقیت ارتقای راهکارهای زمینه  در آموزشی های دوره و ها کلاس برگزاری .2

  سیستم برقراری با تیمی کار هروحی ترویج .3

 ها گیری تصمیم در کنان کار مشارکت و سازمان در باز ارتباطات .4

 جدید، های ایده پذیرش برای مندی علاقه دادن نشان با که خلاق افراد از پشتیبانی و حمایت .۵

 اجرای در ، که افرادی مورد در ویژه به دارند، بدیع های ایده اجرای در سعی که افرادی از حمایت .6

 .اند شده شکست متحمل خود های ایده

 به نوآوری تقویت و تأثیرگذار، افراد نوآوری تقویت راستای در دانشگاه در حاکم فرهنگ تغییر .7

 موافق اتنظر نقطه ارائه جهت باز فضای ساختن فراهم طریق از مثبت ارزش و هنجار یک صورت
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 بدیع نظرات ارائه جهت واحدها کلیه کارکنان مشارکت  و توسعه و تحقیق واحد تقویت مخالف و

 خود

 نوآوری تشویق برای پاداش عنوان به جدید  ایده اجرای از حاصل سود از بخشی دادن اختصاص .8

 نقدی، پرداخت مانند ینی،ع و ملموس پاداشهای طریق از خلاق افراد تشویق عبارتی به یا افراد در

 .غیره و رفاهی تسهیلات اعطای زیارتی، و سیاحتی سفرهای

 مع بندیج-12

و تحولات گسترده و مداوم  راتییهاست، تغو بقاء سازمان اتیلازمه ح یو نوآور تیامروز خلاق یرقابت یایدر دن

 ایو  ایپو ریغ یهاسازمان طیشرا نیا در در حال وقوع است. ریچشمگ یبا سرعت یآورفن عیهمراه با رشد سر

 تیخلاق ییرشد و شکوفا یبرا یو بستر مناسب طیو مح شوندیو بسته اداره م یکه به صورت سنت یهاسازمان

در  تیموفق یبرا نیبنابرا .شوندیبه مرور زمان از صحنه رقابت خارج م کنند،ینم جادیدر سازمان ا یو نوآور

گام  یو نوآور تیخلاق ییدر جهت ارتقاء و شکوفا دیبه اهداف سازمان همواره با یابیو دست یعرصه جهان

 شود. نهیدر سازمان نهاد دیامر با نیبرداشته و ا

عملکرد  یابینظام ارز ها،رساختیز ندها،یبه نکته توجه کنند که با اصلاح فرآ دیها باسازمان رانیمد نیهمچن

 یسازمان تیکنند. تا در نها جادیکارکنان ا نیسازمان و ب یهارا در تمام قسمت یو نوآور تیمناسب، خلاق

 خلاق و نوآور داشته باشند.

دربرگیرنده مدیران، سیاست گذاران،  یکی از مؤلفه های اساسی خلاقیت اجزای انسانی نظام آموزشی است، که

معلمان، گروههای علمی و آموزشی است که می بایست به صورت یک  تصمیم گیرندگان، مجریان، فراگیران،

داشته تا  شی بروز و ظهورفراگیر در همه سطوح عالی، میانی و اجرایی و فرآیندهای آموز جریان و جنبش

نماید و بتوان شاهد خلاقیت گسترده  خلاقیت به صورت یک فرهنگ عمومی در نظام تعلیم و تربیت ایفای نقش

 .در موضوعات گوناگون بود

اکثر سازمان ها در سراسر جهان بر اساس همان تعداد انگشت شماری از اصول مدیریت آزمایش شده ساخته  

شده اند. با توجه به این ، تعجب آور نیست که فرایندهای مدیریت اصلی مانند بودجه بندی سرمایه ، برنامه 

گاهی این اساس بر توسعه رهبری از یک شرکت به شرکت دیگر فقط اندکی متفاوت باشد.  ریزی استراتژیک و

 .دچسبانگی ها ژویشرکتهای دارای  سازمانها و بهمی توان را  "دایناسور"اوقات برچسب 
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اما هیچ  ،داردوجود دایناسورهای کوچک و دایناسورهای بزرگ ،  مانند شرکت ها ،سازمانها و جهان کنونی در 

ناشی از رخوت )یینه عبرت آ یکعنوان ه بنمی تواند از این واقعیت فرار کند که هر سال می گذرد ، سازمانی 

چیزهای زیادی سازمانهای مختلف کشور برای آینده تبدیل می شود. گرچه در ژنوم مدیریت فعلی  (و سکون

موارد زیادی نیز وجود دارد که باید هنوز وجود دارد که بدون شک در سالهای آینده ارزشمند خواهد بود ، اما 

در این  تاکنون ، مدیریت در قرن بیست و یکم تفاوت چندانی با مدیریت در قرن بیستم ندارد.تغییر کند. 

زمینه پیشرفت و  ،وری کارکنان متعهدآهای باقیمانده باید با ابتکار بیشتر و اعتماد به خلاقیت و نوفرصت 

 ورد آتوسعه را فراهم 

که با چالش های جدید مدیریتی روبرو هستید ، باید بیشتر از همه پیشگامان مدیریتی که قبل از  عصریدر 

بسیار قابل نوآوری در مدیریت در صورت موفقیت ، میراث شما از ور بوده و آو نو خلاقو  شما آمده اند ، مبتکر

 . خواهد بوداحترام 
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 و احترام خدمت همکاران محترم دانشگاه ملایرسلام 

 رزوی سلامتی برای شماآبا 

درس ایمیل زیر آموزشی به آنظرات و دیدگاه های خود را در خصوص مطالب دوره پاسخ دو سوال زیر و لطفا 

 ارسال نمایید.

gmail.com@muhamadpiri :mailE 

 

 به نظر شما آیا داشتن خلاقیت را در کسب و کار امروز ضروری می دانید یا خیر؟ .۱

 چه وقت بوده است؟چه بوده و آخرین ایده خلاقانه ای که در کار خود مطرح نموده اید  .2

 

 

 احترامبا 

 پیریمحمد 

  نیمدیریت بازرگاگروه 

mailto:muhamadpiri@gmail.com
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